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ФЕДЕРАЛЬНАЯ  АНТИМОНОПОЛЬНАЯ  СЛУЖБА

Управление Федеральной антимонопольной службы по Омской области

пр. К. Маркса, 12 А, г. Омск, 644010,  e-mail: to55@fas.gov.ru тел. (3812) 320-696, факс (3812) 320-696
РЕШЕНИЕ № 04/60-13
Резолютивная часть оглашена 22.01.2014







Изготовлено в полном объеме 05.02.2014





город Омск
Комиссия Управления Федеральной антимонопольной службы по Омской области (далее – Комиссия Омского УФАС России) по рассмотрению дела о нарушении антимонопольного законодательства № 04/60-13 в составе: (…),
в присутствии:

- от заявителя ООО «Туристическое агентство «АЛЕКС-ТУР»: директора (Г…) (предъявлен паспорт), представителя  (М…)  (доверенность, предъявлен паспорт), заместителя директора (Г…ва) (предъявлен паспорт);

- от ответчика ООО «ПЕГАС-Омск»: (А…) (доверенность, предъявлен паспорт), (П…) (доверенность, предъявлен паспорт), (А…й) (доверенность, предъявлен паспорт);
рассмотрев в четырех заседаниях от: 07.11.2013, 22.11.2013, 17.12.2013, 17.01.2014, и, после перерыва, 22.01.2014, материалы настоящего дела № 04/60-13 о нарушении антимонопольного законодательства, возбужденного приказом руководителя Омского УФАС России от 03.10.2013 № 265 в отношении ООО «ПЕГАС-Омск» (адрес: 644010, г. Омск, ул. Ленина, 50) по заявлению ООО «Туристическое агентство «АЛЕКС-ТУР» (адрес: 644043, г. Омск, ул. Красный Путь, 89)  по признакам нарушения части 1 статьи 10 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ       «О защите конкуренции» (далее – Закон о защите конкуренции), руководствуясь частью 1 статьи 23, частью 1 статьи 39, частями 1-4 статьи 41, статьей 49 Закона о защите конкуренции,

УСТАНОВИЛА:

Дело о нарушении антимонопольного законодательства № 04/60-13 возбуждено по результатам рассмотрения Омским УФАС России заявления ООО «Туристическое агентство «АЛЕКС-ТУР» (далее по тексту - ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР», Заявитель), (вх. № 6447 от 03.07.2013) и дополнений к заявлению (вх. № 6619 от 08.07.2013 и № 6926 от 15.07.2013). Заявление указывало на признаки нарушения антимонопольного законодательства в действиях ООО «ПЕГАС-Омск» (далее - ООО «ПЕГАС-Омск», Ответчик), предусмотренного частью 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции.
Нарушение, по мнению Заявителя, выразилось в следующих действиях Ответчика:
1. Блокировании доступа заявителя к возможности бронирования туристских продуктов под торговым знаком «Pegas Touristik» в электронной системе в режиме реального времени (он-лайн);

2. Снижении размера (процента) вознаграждения (скидки) относительно размера скидки, установленного до момента блокирования доступа к системе бронирования в режиме он-лайн (с 14 % до 11 %);

3. Расторжении лицензионного договора, в связи с чем, по мнению Заявителя, произошел отток потенциальных клиентов - туристов из офисов продаж Заявителя.

Указанные действия, по мнению Заявителя, нарушают часть 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции и ущемляют интересы ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР».
Частью 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции запрещаются действия (бездействие) занимающего доминирующее положение хозяйствующего субъекта, результатом которых являются или могут являться недопущение, ограничение, устранение конкуренции и (или) ущемление интересов других лиц.
Согласно пункту 3.9. Административного регламента Федеральной антимонопольной службы по исполнению государственной функции по установлению доминирующего положения хозяйствующего субъекта при рассмотрении заявлений, материалов, дел о нарушении антимонопольного законодательства и при осуществлении государственного контроля за экономической концентрацией, утвержденного Приказом ФАС России от 25.05.2012 № 345, определение признаков наличия доминирующего положения хозяйствующего субъекта, в отношении которого поданы заявление, материалы, указанные в пункте 3.5 настоящего Регламента, осуществляется по результатам анализа состояния конкуренции, проведенного согласно соответствующему Порядку проведения анализа состояния конкуренции.
Аналитическим отделом Омского УФАС России проведен анализ состояния конкуренции на рынке услуг по реализации туроператорами туристского продукта в сфере выездного туризма, сформированного с вылетом из г. Омска, в географических границах Российской Федерации, по результатам которого составлен Аналитический отчет, утвержденный Руководителем Омского УФАС России 03.10.2013.

Как следует из Аналитического отчета, в ходе проведения анализа вышеуказанного товарного рынка установлены признаки наличия доминирующего положения ООО «ПЕГАС-Омск» на товарном рынке услуг по реализации туроператорами туристского продукта в сфере выездного туризма, сформированного с вылетом из г. Омска, в географических границах Российской Федерации, что послужило основанием для возбуждения настоящего дела в отношении ООО «ПЕГАС-Омск» по факту отключения Заявителя от системы он-лайн бронирования.
В ходе рассмотрения дела Комиссией Омского УФАС России установлено следующее.

1. В заявлении ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР» указывает на то, что 29.03.2013 доступ к системе бронирования туристских продуктов ему был заблокирован, а от Ответчика поступило предложение бронировать туры путем направления писем на электронный адрес ООО «ПЕГАС-Омск».
Сотрудниками Заявителя на электронный адрес ООО «ПЕГАС-Омск» (omsk@pegast.ru) были направлены Запросы пояснений относительно причин блокирования доступа ООО     «ТА «АЛЕКС-ТУР» к системе бронирования он-лайн (10.04.2013 и 19.06.2013). Ответ на данные запросы, как следует из материалов дела, ООО «ПЕГАС-Омск» не предоставило.

Блокирование доступа к системе бронирования в режиме он-лайн повлекло отток туристов в офисах продаж ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР» (рисунок 1), в связи с тем, что, по мнению Заявителя, иные хозяйствующие субъекты, осуществляющие деятельность на одном с ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР» товарном рынке и оказывающие аналогичные с Заявителем услуги по аналогичным контрактам, работают в системе бронирования в режиме реального времени (он-лайн), тем самым ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР» фактически было поставлено в невыгодные условия по сравнению с указанными хозяйствующими субъектами, действующими в более благоприятном режиме по сравнению с Заявителем.
Рис.1
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Из заявления и материалов, представленных Ответчиком (вх. № 7544 от 30.07.2013,      № 9787 от 16.09.2013) следует, что между ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР» и ООО «ПЕГАС-Омск» заключен контракт № 598 от 12.04.2011 (далее – Контракт), по условиям которого ООО «ПЕГАС-Омск» является Турагентом, а ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР» - Заказчиком. В соответствии  с пунктом 1.1. Контракта Турагент осуществляет бронирование туристского продукта у иностранного туроператора («ПИ ДЖИ ЭС Интернэшнл Лимитед») для клиентов Заказчика (туристов).

Ответчик, ссылаясь на пункт 3.2.1 указанного Контракта, считает, что «предоставление доступа в систему бронирования через Интернет является правом, не обязанностью ООО «ПЕГАС-Омск».
В соответствии с пунктом 3.2.1 Контракта «ЗАКАЗЧИК имеет право получить доступ (пароль) в систему бронирования через интернет по договоренности с ТУРАГЕНТОМ»,  таким образом, у Заявителя доступ к системе он-лайн бронирования с момента заключения Контракта до 29.03.2013 существовал, а с указанной даты в праве доступа было отказано.
Ответчик на запросы Омского УФАС России (исх. № 04-4783 от 12.07.2013 и № 02-6270 от 03.09.2013), письмами от 30.07.2013 б-н. (вх. № 7544 от 30.07.2013) и 16.09.2013 б/н. (вх. № 9787 от 16.09.2013) пояснил, что он-лайн доступ предоставляется иностранным туроператором («PGS International Limited») через ООО «Пегас Туристик», которое администрирует сайт www.pegast.ru, действуя по поручению «PGS International Limited».
При этом дополнительным соглашением № 3 от 11.07.2011 к контракту № 208-11 от 06.12.2010, заключенному между ООО «ПЕГАС-Омск» и «PGS International Limited» (далее - Контракт иностранного туроператора) в указанный Контракт включен пункт 2.1.12, согласно которому «Принципал [«PGS International Limited»] в рамках данного договора предоставляет Агенту [ООО «ПЕГАС-Омск»] право доступа к своему программному обеспечению, системам online бронирования, интернет сайтам и другим информационным ресурсам, необходимым для исполнения Агентом своих обязательств».
Таким образом, Ответчик также обладает определенным объемом прав доступа к программному обеспечению, системам он-лайн бронирования, интернет сайтам и другим информационным ресурсам. Однако на заседании Комиссии от 22.11.2013 представитель Ответчика (А…)  пояснил, что объем прав по этому пункту контракта не включает в себя право предоставлять доступ (отказывать  в доступе) к системе он-лайн бронирования.

Также Ответчик указал, что Заявитель имеет возможность осуществлять бронирование туристского продукта путем письменных заявок, и что разница заключается лишь в том, кто вводит в систему заявку - специалист ООО «ПЕГАС-Омск» или ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР».

В ходе производства по делу наличия фактической возможности ООО «ПЕГАС-Омск» произвести блокирование доступа ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР» к системе бронирования туров в режиме он-лайн не установлено, достаточных доказательств этого дело не содержит.

К участию в деле, в качестве лица, располагающего сведениями о рассматриваемых Комиссией обстоятельствах определением от 22.11.2013 было привлечено ООО «Пегас-Туристик», у которого этим же определением запрошена информация, необходимая Комиссии для рассмотрения настоящего дела.

Из пояснений ООО «Пегас-Туристик», представленных письмом б/н от 16.12.2013 (вх. № 14577ф от 17.12.2013) и б/н от 15.01.2014 (вх. № 285э от 16.01.2014) следует, что:

«ООО «Пегас Туристик» в соответствии с контрактом за счет и в интересах иностранной компании PGS International Limited осуществляет администрирование сайта pegast.ru и системы онлайн-бронирования, расположенной на том же сайте.

Туроператоры, реализующие туры под товарным знаком Pegas Touristik, используют сайт в рамках многостороннего Соглашения от 15.08.2011г.

ООО «ПЕГАС-Омск» имеет учетные записи в системе онлайн-бронирования, позволяющие, в случае необходимости, в ручном режиме бронировать туры по заявкам от туристических агентств.

Право предоставлять доступ туристическим агентствам к системе онлайн-бронирования предоставлено только ООО «Пегас Туристик».

PGS International Limited как заказчик услуг, вправе давать ООО «Пегас Туристик» распоряжения о подключении или отключении от системы онлайн-бронирования пользователей системы».

В письме от 15.01.2014 (вх. № 285э от 16.01.2014) также указано, что «Отключение и подключение от системы бронирования агентства Алекс тур было осуществлено по указанию PGS International Limited».
Из этого письма следует, что ООО «ПЕГАС-Омск» не имело технической возможности произвести отключение Заявителя от системы он-лайн бронирования.

В письменных пояснениях и на заседаниях комиссии Ответчик указывал, что поводом для отключения от системы он-лайн бронирования послужили выявленные им «факты грубейших нарушений сотрудниками ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР» пользования системой он-лайн бронирования: замены букв в фамилиях туристов с целью перебронирования по более выгодному спецпредложению, бронирование заявок в визовые страны и несвоевременная подача документов на визы в нарушение пункта 3.2.2. Контракта» (письмо б/н от 30.07.2013, вх. № 7544 от 30.07.2013). 
Так, в письме б/н от 07.11.2013 (вх. № 13097 от 18.11.2013) указано, что «блокирование доступа к бронированию посредством он-лайн кабинета было осуществлено для ручного контроля поступающих заявок и сделано с целью предотвращения ДАЛЬНЕЙШИХ нарушений, допускаемых агентством, в интересах конечного потребителя, то есть туриста». 

Для установления лица, принявшего решение о необходимости отключения Заявителя от системы он-лайн бронирования Комиссией определением от 17.12.2013 у ООО «ПЕГАС-Омск» были запрошены копии всех документов (переписки, как входящей, так и исходящей, распоряжений и т.д.), в которых содержится информация относительно деятельности ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР».

Из представленного Ответчиком письмом б/н от 15.01.2014 ответа на запрос следует, что ООО «ПЕГАС-Омск» дважды направляло в PGS International Limited информацию о деятельности ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР». 

В частности, письмом от 13.03.2013 Ответчиком сообщалось иностранному туроператору о том, что им выявлены факты нарушений сотрудниками указанного агентства порядка пользования системой он-лайн бронирования: замены букв в фамилиях туристов с целью перебронирования по более выгодному спецпредложению и т.д. (нарушение п.п. 2.2.7, 3.2.2 Контракта и требований Инструкции по использованию системы бронирования).

В последующем, письмом от 05.08.2013 Ответчик уведомил PGS International Limited о том, что «конфликт с ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР» исчерпан».

Ответчиком в материалы дела представлены письменные пояснения б/н, б/д (вх. №  493 от 22.01.2014) о сути нарушений, о которых ООО «ПЕГАС-Омск» проинформировал    PGS International Limited письмом от 13.03.2013, в частности:

«1. Заявка 4560447 от 10.05.2012. Нарушение п. 5.5 «Инструкции по бронированию заявок в режиме реального времени» - перебронирование одного и того же туриста путем аннулирования предыдущей заявки. Нарушение п. 3.2.2 Контракта – внесение изменений информации о туристах после подтверждения тура.

2. Заявка 5105800 от 20.09.2012. Нарушение п. 5.5 Инструкции – перебронирование одного и того же туриста путем аннулирования предыдущей заявки. Нарушение п. 3.2.2 Контракта – внесение  изменений информации о туристах после подтверждения тура». 

В материалах дела содержатся иные сведения, свидетельствующие о наличии неточностей в фамилиях туристов при оформлении заявок на туристский продукт в виде скриншота (изображение, полученное компьютером и показывающее в точности то, что видит пользователь на экране монитора или другого визуального устройства вывода).
Пункт  2.2.7. Контракта (в редакции, утвержденной приказом директора ООО «ПЕГАС-Омск» № 20 от 29.05.2013, изменения и дополнения к которому вступают в силу с момента опубликования на официальном сайте www.pegast.ru) предусматривает право ООО «ПЕГАС-Омск» «аннулировать тур в случае несвоевременного представления заказчиком документов туриста для оформления въездной визы (в соответствии с графиком приема документов, размещенных на официальном сайте www.pegast.ru)». Контракт в редакции, действовавшей на момент его подписания Заявителем и Ответчиком 12.04.2011, не содержал данный пункт.
При этом доказательств наличия указанного пункта и его содержание в редакции Контракта, действующей на момент  написания письма в адрес иностранного туроператора 13.03.2013, как и доказательств нарушения Заявителем сроков подачи документов для оформления визы Ответчиком не представлено в связи с тем, что документальный учет передаваемых документов не ведется (письмо б/н от 16.09.2013, вх. № 9787 от 16.09.2013).
В соответствии с пунктом 3.2.2. Контракта (в редакции, утвержденной приказом директора ООО «ПЕГАС-Омск» № 20 от 29.05.2013, изменения и дополнения к которому вступают в силу с момента опубликования на официальном сайте www.pegast.ru) Заказчик (Заявитель по делу) вправе отказаться от туристского продукта в случае отказа туриста с соблюдением условий пункта 3.1.9. Контракта и приложений к нему. До момента подтверждения забронированной заявки Заказчик (Заявитель) вправе осуществлять редактирование (вносить изменения) заявки по фамилиям туристов, паспортным данным, срокам тура, отелю, авиаперелету. После подтверждения все вносимые изменения трактуются в соответствии с пунктом 5.4. Контракта.

Согласно пункту 5.4. редактирование, изменение/замена фамилий, имен туристов, дат рождения, данных загранпаспортов, сроков поездки и/или заказ другого отеля, авиаперелета, после подтверждения бронирования считается новой заявкой. При этом турагент (в данном случае ООО «ПЕГАС-Омск») вправе удержать с Заказчика (в т.ч. с Заявителя) свои фактически понесенные расходы, включая штрафы и другие финансовые санкции, предъявленные турагенту третьими лицами в связи с отказом от турпродукта и/или невозможностью совершить поездку), указанные на официальном сайте www.pegast.ru. За внесение изменений в авиабилет в соответствии с указанным пунктом иностранный туроператор имеет право увеличивать стоимость тура на 20 (двадцать) условных единиц. Заказчик (Заявитель) оплачивает денежные средства в размере 20 (двадцать) условных единиц в рублях по курсу иностранного туроператора, указанного на сайте www.pegast.ru на день оплаты за каждый авиабилет.

Пункт 3.1.9 Контракта предусматривает обязанность Заказчика (Заявителя) «включить в договор с туристом условия, предусмотренные данным Контрактом, в том числе следующие пояснения: В случае отказа от заявки или любых изменениях Заказчик (в данном случае турист) обязуется по требованию Турагента (ООО «ПЕГАС-Омск», в т.ч. ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР») оплатить фактически понесенные расходы Турагента в размере, указанном на официальном сайте  www.pegast.ru».

Размер фактически понесенных расходов при отказе от тура или изменениях в заявках, указанный на официальном сайте www.pegast.ru, поставлен в зависимость от направления тура (страны), количества дней до начала оказания услуг (даты вылета), и составляет от 25 % до 100 % от стоимости туристского продукта.

Таким образом, внесение изменений (редактирование) заявки, в том числе изменение/замена фамилий, имен туристов, дат рождения, данных загранпаспортов, сроков поездки и/или заказ другого отеля, авиаперелета, аннуляция заявки предусмотрены Контрактом и допустимы на разных стадиях, в том числе после подтверждения бронирования, однако имеют своим последствием применение определенных санкций, среди которых блокирование доступа какого-либо турагента, в том числе ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР», к системе бронирования туров в режиме он-лайн в Контракте отсутствует.

Исходя из изложенного, Комиссия делает вывод о том, что Ответчик в письме в адрес иностранного туроператора безосновательно сослался на нарушение Заявителем условий Контракта.
Относительно нарушений Инструкция по бронированию заявок в режиме реального времени (далее – инструкция), на которые также ссылается Ответчик в письме в адрес PGS International Limited, Комиссия установила, что данная инструкция не содержит пункт 5.5. и указание на этот пункт, как пояснил представитель ООО «ПЕГАС-Омск», было ошибочным и является опечаткой. Какой именно пункт имело в виду ООО «ПЕГАС-Омск» в своем письме, представитель не пояснил.

При этом согласно инструкции, турагентства могут «самостоятельно редактировать имена туристов и номера паспортов он-лайн (не позднее, чем за 7 дней до вылета). Даты рождения туристов редактировать нельзя! Эта опция действует только для заявок, по которым не выписаны документы». Также в инструкции указано: «Любые изменения к заявкам, аннуляции и т.п. просьба высылать по e-mail или факсу!», далее следует: «В Вашем справочнике заявок Вы можете отправить запрос на аннуляцию заявки». 

В инструкции также содержится следующая информация: «Агентствам, не соблюдающим настоящую инструкцию, доступ для бронирования будет закрыт!». 

Как указывали представители Заявителя на заседаниях Комиссии, последнее сообщение («Агентствам, не соблюдающим настоящую инструкцию, доступ для бронирования будет закрыт!») Инструкция по бронированию заявок в режиме реального времени в 2012 году и первой половине 2013 года не содержала и появилось осенью 2013 года. Однако доказательств этому обстоятельству Заявитель не представил. Представитель Ответчика на заседании от 22.01.2014 пояснил, что ему неизвестно о том, вносились какие-либо изменения в инструкцию или нет.

При этом Ответчик пояснил, что информирование им своего контрагента (PGS International Limited) о фактах несоблюдения установленных им правил работы с его программным обеспечением было осуществлено в рамках реализации своих гражданских прав, и данными действиями на Заявителя не накладывались какие-либо ограничения, не ставились необоснованные условия реализации Заявителем своих прав в рамках Контракта с Ответчиком.


Определением от 17.12.2013 PGS International Limited (Пи Джи Эс Интернэшнл Лимитед) привлечено к участию в деле в качестве лица, располагающего сведениями о рассматриваемых Комиссией обстоятельствах. Этим же определением у данного хозяйствующего субъекта были запрошены пояснения по существу рассматриваемого дела.

Письмом от 15.01.2014 (вх. № 284э от 16.01.2014) PGS International Limited пояснило следующее: «Сообщаем, что ООО «ПЕГАС-Омск» реализует туры туристическим агентствам через сайт pegast.ru. Владельцем сайта pegast.ru является ООО «Пегас Туристик», которое осуществляет администрирование за счет и в интересах PGS International Limited. На указанном сайте размещена система онлайн-бронирования и инструкция по ее использованию. От ООО «ПЕГАС-Омск» поступала информация о том, что ООО ТА «Алекс-Тур» нарушало требования онлайн-бронирования. Информация проверялась и была нами подтверждена.         В связи с этим нами было дано указание в ООО «Пегас Туристик» о приостановлении доступа ООО ТА «Алекс-Тур» к онлайн-бронированию. В последующем, в связи с получением информации от ООО «ПЕГАС-Омск» об урегулировании спорных вопросов, в ООО «Пегас Туристик» было направлено указание о возобновлении доступа ООО ТА «Алекс-Тур» к онлайн-бронированию».


Таким образом, PGS International Limited пояснило, что технически блокирование Заявителя было осуществлено ООО «Пегас Туристик» по указанию PGS International Limited.
Другим письмом от 21.01.2014 в адрес ООО «ПЕГАС-Омск» и Омского УФАС России (вх. № 492э от 22.01.2014) PGS International Limited проинформировало адресатов о том,       что полученная от ООО «ПЕГАС-Омск» информация (письмом от 13.03.2012) о нарушениях ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР» инструкции онлайн-бронирования не была и не могла быть основанием для блокирования доступа к сервису. Подобная информация, получаемая PGS International Limited от своих иностранных партнеров, является лишь поводом для проведения сотрудниками PGS International Limited проверки соблюдения требований инструкции иностранными турагентствами той или иной страны реализации туристских продуктов PGS International Limited.


Таким образом, указывает PGS International Limited, основанием блокирования доступа к он-лайн сервисам в каждом случае являются выводы собственной проверки.

PGS International Limited самостоятельно провело проверку полученной информации     и выявило факты нарушений со стороны Заявителя, суть которых заключалась в том, что «под видом внесения изменений в фамилии туристов турагентство фактически перебронировало       в он-лайн заявки на одних и тех же туристов, что категорически запрещено Инструкцией…     В связи с выявленными фактами нами было принято решение приостановить доступ к онлайн-бронированию ООО ТА «АЛЕКС-ТУР».


Комиссия, в рамках рассмотрения настоящего дела констатирует, что применение к турагентствам, в том числе к Заявителю, санкции в виде блокирования доступа к системе он-лайн бронирования туристских продуктов предусмотрено только Инструкцией, размещенной на сайте www.pegast.ru в редакции, действующей по состоянию на момент рассмотрения данного дела.


Наличие такой санкции за нарушения инструкции в редакции инструкции, действовавшей на момент совершения Заявителем действий, содержащих признаки таких нарушений, то есть в 2012 году, в ходе производства по делу подтвердить или опровергнуть   не представляется возможным.

Таким образом, в ходе производства по делу доказательств того, что именно ООО «ПЕГАС-Омск» произвело отключение ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР» от системы он-лайн бронирования туристских продуктов PGS International Limited, в дело не представлено. Наоборот материалы дела содержат не опровергнутые Заявителем доказательства отключения от указанной системы, осуществленного ООО «Пегас Туристик» по указанию PGS International Limited на основании проведенной последним проверки в отношении ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР».


Информация о нарушениях ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР», представленная иностранному туроператору ООО «ПЕГАС-Омск», послужила основанием для проведения проверки, но не основанием для непосредственного отключения ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР» от системы он-лайн бронирования.


В этой связи действия ООО «ПЕГАС-Омск» не содержат нарушения антимонопольного законодательства.

2. По вопросу снижения Ответчиком размера (процента) вознаграждения (скидки) относительно размера, установленного до момента блокирования доступа к системе бронирования в режиме он-лайн (с 14 % до 11 %), Ответчик предоставил информацию (вх. № 9787 от 16.09.2013) о том, что у ООО «ПЕГАС-Омск» отсутствует право устанавливать скидку (вознаграждение) в электронной системе для туристических агентств. Скидка предоставляется иностранным туроператором [«PGS International Limited»], которым регулярно корректируется размер скидки в зависимости от маркетинговой политики, и такая корректировка не зависит от наличия или отсутствия у конкретного туристического агентства права доступа в систему бронирования через Интернет.

В пояснениях Ответчика б/н от 07.11.2013 (вх. № 13097 от 18.11.2013) содержался довод относительно понижения размера скидки, в частности ООО «ПЕГАС-Омск» указывало на то обстоятельство, что согласно пункту 4.1. Контракта турагентство оплачивает тур с учетом скидки иностранного туроператора. ООО «ПЕГАС-Омск» никаких скидок или иных вознаграждений не предоставляет. Заявитель вправе самостоятельно определять стоимость предоставляемых туристам услуг либо получать прибыль только за счет скидки иностранного туроператора. В контракте, заключенном Ответчиком с «PGS International Limited», не содержится условия, предоставляющего ООО «ПЕГАС-Омск» права или обязанности устанавливать для турагентств размеры скидок. Данная форма поощрения агентств осуществляется исключительно «PGS International Limited».

В подтверждение изложенного Ответчик письмом от 17.12.2013 (вх. № 14532 от 17.12.2013) представил сведения об учетных записях, используемых ООО «ПЕГАС-Омск»  в системе он-лайн бронирования «PGS International Limited», в частности это: OMSK1 (Mysiv Alexandra), OMSK2 (Artemova Natalia), OMSK3 (Kvaldykova Ekaterina), OMSK4 (Starodubtseva Tatiana), OMSK5 (Pasko Olga), OMSK7 (Zhirko Margarita).

Далее, как следует из представленных в подтверждение скриншотов системы он-лайн бронирования, у всех перечисленных пользователей «недостаточно прав, чтобы работать с разделом «Назначение комиссий и скидок». То есть, при попытке указанных пользователей произвести редактирование данных о турагенте в разделе «Редактирование партнера» сайт выдает сообщение об ошибке следующего содержания: «У Вас недостаточно прав, чтобы работать с разделом «Назначение комиссий и скидок».
PGS International Limited письмом от 15.01.2014 (вх. № 284э от 16.01.2014) подтвердило информацию ООО «ПЕГАС-Омск» и ООО «Пегас Туристик» о том, что право изменять размер скидки российским партнерам имеет только PGS International Limited. Таким образом, Комиссия приходит к выводу о том, что на размер скидки, устанавливаемой иностранным туроператором, Ответчик никакого влияния не оказал.
Таким образом, снижение размера (процента) скидки не содержит в действиях Ответчика по настоящему делу – ООО «ПЕГАС-Омск» нарушения антимонопольного законодательства.
3. Относительно расторжения лицензионного договора Комиссия установила следующее:
между ООО «ПЕГАС-Омск» и ООО «ТА «АЛЕКС-ТУР» не заключался лицензионный договор, более того ООО «ПЕГАС-Омск» не является владельцем товарного знака «Pegas Touristik» и использует данный товарный знак на основании лицензионного договора с ООО «Пегас Туристик», не имея права заключения договоров сублицензии.

Лицензионные договоры на пользование товарным знаком «Pegas Touristik» заключаются лицензиатами с ООО «Пегас Туристик», которое обладает исключительным правом на данный товарный знак (Свидетельство № 264861). Лицензионный договор Заявителем заключен с ООО «Пегас Туристик» 08.06.2012 № 164-12 (франчайзинга). 

Указанный договор зарегистрирован Федеральной службой по интеллектуальной собственности 27.08.2012 № РД0105960. На интернет сайте Федеральной службы по интеллектуальной собственности  (http://www1.fips.ru/fips_servl/fips_servlet) информация о расторжении указанного лицензионного договора размещена 25.07.2013.
По представленным ООО «Пегас Туристик» данным, в связи с нарушением пунктов 2.3.2 указанного договора, а также требований к внешнему и внутреннему оформлению коммерческого помещения (офиса) согласно приложению № 3 к договору, в соответствии с пунктами 7.3. и 7.4 лицензионного договора (расторжение по инициативе лицензиара - ООО «Пегас Туристик») ООО «Пегас Туристик» было принято решение о его расторжении с Заявителем.
В данном случае имеет место одностороннее расторжение договора, осуществленное ООО «Пегас Туристик» на основании согласованных сторонами условий договора.

Таким образом, расторжение договора ООО «Пегас Туристик» с Заявителем не содержит в действиях Ответчика по настоящему делу – ООО «ПЕГАС-Омск» нарушения антимонопольного законодательства.

В соответствии с пунктом 2 части 1 статьи 48 Закона о защите конкуренции дело о нарушении антимонопольного законодательства в отношении ООО «ПЕГАС-Омск» подлежит прекращению в связи с отсутствием нарушения антимонопольного законодательства в рассматриваемых Комиссией действиях ООО «ПЕГАС-Омск».
На основании изложенного, руководствуясь частью 1 статьи 23, частью 1 статьи 39, частями 1-4 статьи 41, пункта 2 части 1 статьи 48, статьей 49 Закона о защите конкуренции,
РЕШИЛА:

1. На основании части 3 статьи 5 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ           «О защите конкуренции», в соответствии с пунктом 3.25 Административного регламента Федеральной антимонопольной службы по исполнению государственной функции по установлению доминирующего положения хозяйствующего субъекта при рассмотрении заявлений, материалов, дел о нарушении антимонопольного законодательства и при осуществлении государственного контроля за экономической концентрацией, утверждённого приказом Федеральной антимонопольной службы   от 25.05.2012 № 345, в соответствии с Аналитическим отчетом по результатам анализа состояния конкуренции на рынке услуг по реализации туроператорами туристского продукта в сфере выездного туризма, сформированного с вылетом из    г. Омска, в географических границах Российской Федерации, утвержденного Руководителем Омского УФАС России 03.10.2013, установить доминирующее положение ООО «ПЕГАС-Омск» по реализации туроператорами туристского продукта в сфере выездного туризма, сформированного с вылетом из г. Омска, в географических границах Российской Федерации.

2. Прекратить рассмотрение дела в связи с отсутствием нарушения антимонопольного законодательства в рассматриваемых Комиссией действиях (бездействии).
Председатель комиссии 







(ф.и.о., подпись)


Члены Комиссии








(ф.и.о., подписи)
Решение антимонопольного органа может быть обжаловано в арбитражный суд в течение трех месяцев со дня принятия решения.

