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Опрос абонентов (граждан) ООО «Омская энергосбытовая компания» в связи с оказанием платной услуги по выдаче справки об отсутствии задолженности за электроэнергию
1. Ваши Ф.И.О. (полностью)  ________________________________________________
2. Контактный телефон ____________________________________________________
3. Укажите число, месяц, год обращения в ООО «ОЭК» с целью получения справки об отсутствии задолженности за электроэнергию ____________________________________

4. Укажите стоимость оказанной Вам услуги по выдаче справки об отсутствии задолженности ______________________________________________________________
5. Каким способом Вы обращались  в ООО «Омская энергосбытовая компания» (ООО «ОЭК») с заявлением о получении справки об отсутствии задолженности за электроэнергию?



путем личного обращения в офис ООО «ОЭК» (структурное подразделение)


через сайт ООО «ОЭК» (укажите адрес)______________________________



посредством электронной почты (укажите адрес)_______________________
6. При обращении в ООО «ОЭК» по вопросу о выдаче вышеуказанной справки Вы подавали письменное заявление?

Да, мной было подано письменное заявление о выдаче справки об отсутствии задолженности   за электроэнергию

Нет, обращался (-лась) устно
7. С какой именно целью (просьбой) вы обращались в ООО «Омская энергосбытовая компания»?


             только за выдачей справки об отсутствии задолженности за электроэнергию            

            за выдачей справки и одновременно при этом сами просили ООО «ОЭК» проверить состояние (исправность) прибора учета электроэнергии, который был установлен в занимаемом вами жилом помещении (по состоянию на дату обращения в ООО «ОЭК») и  его показания учитывались при расчетах за потребленную электрическую энергию   


 за выдачей справки об отсутствии задолженности за электроэнергию и одновременно при этом сами просили ООО «ОЭК» осуществить сверку показаний прибора учета электрической энергии, который был установлен в занимаемом вами жилом помещении (по состоянию на дату обращения в ООО «ОЭК») и его показания учитывались при расчетах за потребленную электрическую энергию


при обращении за выдачей справки об отсутствии задолженности за электроэнергию  
Вы не просили сотрудника ООО «ОЭК» проверить исправность прибора учета электроэнергии


       при обращении за выдачей справки об отсутствии задолженности за электроэнергию  Вы не просили сотрудника ООО «ОЭК» осуществить сверку показаний прибора учета электроэнергии
8. Иная дополнительная информация ________________________________________
 «___» ___________ 2020  г. (заполняется абонентом)

